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Nr. 
crt. 

Denumirea 
achizitiei 

Specificatii tehnice

1 CRM  
- 1 buc 

1. Managementul
contactelor
- Filtre in functie de domeniu de activitate, 
interese, etc. 
- Posibilitatea de transmitere mass 
marketing (de vazut cine deschide
sau da click) 
- Posibilitatea de a realiza liste similar cu 
mailchimp  
- Istoric/client in cazul in care are mai 
multe contracte cu organizatii partenere. 
- Introducere automata in istoric cand se 
transmite oferta, contract, act aditional. 
- Posibilitatea de a introduce informatii 
precum zi de nastere, detalii legate de 
client, etc 
2. Marketing
- Definirea de campan
- Definirea de formulare web (pentru 
colectarea datelor) 
- Adăugarea de prospec
3. Vanzari 
- Definirea de oportunită
- Rapoarte periodice (zilnice, săptămânale) 
pe activitatea de vânzări
4. Modul emitere
-Emiterea tuturor
activitatii profesionale: Oferte, Contracte, 
Propuneri tehnice, Fisa diagnostic tehnic. 
5. Modul Management
- Managementul
- Managementul
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FISA SPECIFICATII TEHNICE 

Specificatii tehnice minime solicitate Specificatii tehnice ofertate

Managementul organizatiilor si al 
contactelor 

Filtre in functie de domeniu de activitate, 
interese, etc.  

Posibilitatea de transmitere mass 
marketing (de vazut cine deschide emailul 
sau da click)  

Posibilitatea de a realiza liste similar cu 
 

Istoric/client in cazul in care are mai 
ulte contracte cu organizatii partenere.  
Introducere automata in istoric cand se 

oferta, contract, act aditional.  
Posibilitatea de a introduce informatii 

precum zi de nastere, detalii legate de 

Marketing 
Definirea de campanii de marketing  
Definirea de formulare web (pentru 

datelor)  
Adăugarea de prospecți 

 
Definirea de oportunități si oferte 

periodice (zilnice, săptămânale) 
pe activitatea de vânzări 

Modul emitere documente:  
tuturor documentelor necesare 
profesionale: Oferte, Contracte, 
tehnice, Fisa diagnostic tehnic.  

Modul Management 
Managementul ofertelor;  
Managementul financiar;  
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Specificatii tehnice ofertate 
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- Managementul
6.Modul Gestiune
- Centre de cost pe departament/tip de 
servicii prestate
- Facturi si etape
stornate, platite, intarziate) 
- Facturare servicii + alerta la termen + 
transmitere 
sau SMS.  
- Posibilitatea de a introduce plati
totale/partiale conform contracului
a observa restantele
7.Modul Contracte de servicii
- Contorizare si facturare timp alocat 
clientului  
- Introducere alerta cand expira 
abonamentul clientului 
8.Modul Notificari
- Memento pentru client si angajat ca se 
apropie termenul pentru service; 
- Memento pentru client si angajat cu o zi 
inaintea expirarii unui contract de garantie; 
9.Modul Rapoarte
- Generarea de statistici si rapoarte; 
- Generarea si emiterea de facturi
servicii prestare; 
- Preturi diferentiate pe companii; 
- Istoricul tuturor serviciilor prestate pe 
firma.  
10. Modul Administrare
- Posibilitatea de a crea conturi separate 
pentru fiecare utilizator. 
- Posibilitatea de a importa/exporta 
documente/liste 
- Posibilitatea de a genera rapoarte pe 
domenii de interes 
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Managementul companiilor-client;  
estiune 

de cost pe departament/tip de 
prestate 

etape facturi (Facturi emise, 
stornate, platite, intarziate)  

servicii + alerta la termen + 
 mailuri programate prin Email 

Posibilitatea de a introduce plati 
otale/partiale conform contracului-pentru 

restantele 
Modul Contracte de servicii 
Contorizare si facturare timp alocat 

Introducere alerta cand expira 
abonamentul clientului  

otificari 
Memento pentru client si angajat ca se 

apropie termenul pentru service;  
Memento pentru client si angajat cu o zi 

inaintea expirarii unui contract de garantie;  
apoarte 

Generarea de statistici si rapoarte;  
Generarea si emiterea de facturi pentru 

servicii prestare;  
Preturi diferentiate pe companii;  
Istoricul tuturor serviciilor prestate pe 

Administrare 
Posibilitatea de a crea conturi separate 

pentru fiecare utilizator.  
Posibilitatea de a importa/exporta 

e/liste  
Posibilitatea de a genera rapoarte pe 

domenii de interes  
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- Sincronizare cu mailul de firma 
11. Modul Automatizari
- Transmitere automata email client sau 
angajat cand se da un task ( alerta cand nu 
se deschide mailul) 
- Trimitere email la înd
condiții (evenimente, zile de nastere) 
- Nu sunt incluse serviciile de import de 

date. 

2 Licenta pachet 
ERP 
- 1 buc 

Licenta Enterprise Resource Planning 
pentru partajarea
gestiune si contabilitate
functionale 
implementare
de la momentul
Funcționalități de bază
 Gestionare financiară

bugetare, raportare financiară.
 Gestionarea stocurilor

intrări/ie
 Achiziții și vânzări

facturare, rela
Cerințe tehnice
 Interfață web
 Securitate

pe roluri.
 Scalabilitate

module suplimentare.
Cerințe de interoperabilitate
 Import/export date
API sau integrări
alte aplicații (ex. 

3 Chatbot  
- 1 buc 

Chat inteligent cu inteligenta artificial
tip Machine Learning care integreaza boti 
si operatori umani.
Funcționalități de bază
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Sincronizare cu mailul de firma  
Modul Automatizari 

Transmitere automata email client sau 
angajat cand se da un task ( alerta cand nu 
se deschide mailul)  

Trimitere email la îndeplinrea unor 
ții (evenimente, zile de nastere)  

Nu sunt incluse serviciile de import de 

Licenta Enterprise Resource Planning 
pentru partajarea informatiilor de tip 

contabilitate intre diferite zone 
 comerciale pe perioada de 

implementare si durabilitate (minim 3 ani 
de la momentul platii finale) 

ționalități de bază 
Gestionare financiară: contabilitate, 
bugetare, raportare financiară. 
Gestionarea stocurilor: urmărire 
intrări/ieșiri, inventar, locații. 

ții și vânzări: comenzi, 
facturare, relații cu furnizori/clienți. 

tehnice 
ță web: accesibil din browser. 

Securitate: autentificare, control acces 
pe roluri. 
Scalabilitate: să poată fi extins cu 
module suplimentare. 

țe de interoperabilitate 
Import/export date: Excel, CSV, PDF. 

API sau integrări: pentru conectarea cu 
ții (ex. CRM, e-commerce). 

Chat inteligent cu inteligenta artificiala de 
tip Machine Learning care integreaza boti 

operatori umani. 
ționalități de bază 
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 Procesare limbaj natural (NLP)
înțelegerea
utilizatorilor.

 Răspunsuri automate
frecvente (FAQ).

 Escaladare către operator uman
nevoie. 

Integrare 
 Integrare cu canale multiple: 

WhatsApp, Facebook Messenger, live 
chat. 

 API-uri 
interne. 

Securitate 
 Autentificare 

accesează date personale).
 Respectarea

datele clien
Antrenare și învățare
 Posibilitatea de 

baza conversa
 Suport pentru 

contextului
Dashboard 
 Interfață de administrare

de scenarii 
Loguri și analize
utilizatori, întrebări frecvente, satisfac

4 Centrala 
telefonica 
virtuala 

- 1 buc 

Dezvoltare centrala telefonica in cloud si 
integrarea centralei telefonice in cloud cu 
platforma CRM dezvoltata.
- Preluare si 
direct de pe calculator
-generare rapoarte complexe (numar 
apeluri pierdute, status apeluri, apeluri 
nepreluate, durata apeluri pe client, etc.)
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Procesare limbaj natural (NLP) – 
țelegerea întrebărilor și intențiilor 

utilizatorilor. 
Răspunsuri automate la întrebări 
frecvente (FAQ). 
Escaladare către operator uman, dacă e 

 

Integrare cu canale multiple: website, 
WhatsApp, Facebook Messenger, live 

 pentru conectare cu sisteme 
 

 
Autentificare și autorizare (dacă 
accesează date personale). 
Respectarea normelor GDPR privind 

clienților. 
și învățare 

Posibilitatea de antrenare continuă pe 
baza conversațiilor reale. 
Suport pentru recunoaștere a 
contextului și dialoguri multi-pas. 

 & monitorizare 
ță de administrare pentru crearea 

de scenarii și răspunsuri. 
analize ale conversațiilor (număr 

utilizatori, întrebări frecvente, satisfacție). 
Dezvoltare centrala telefonica in cloud si 
integrarea centralei telefonice in cloud cu 
platforma CRM dezvoltata. 

Preluare si efectuare apeluri telefonice 
direct de pe calculator 
generare rapoarte complexe (numar 

apeluri pierdute, status apeluri, apeluri 
nepreluate, durata apeluri pe client, etc.) 
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Funcționalități de bază VoIP
 Apeluri 

internaționale).
 IVR (meniu vocal)
 Înregistrarea apelurilor

acestora.
Integrare cu CRM
 Afișare automată a fișei clientului

apel. 
 Logarea apelurilor

durată, număr apelat).
 Crearea automată de task

urma apelurilor.
Cerințe tehnice
 Acces prin

mobilă (cloud
 API-uri REST

integrare.
Suport pentru 
VoIP). 

5 Pachet servicii 
de publicitate  

- 1 buc 

Website de prezentare companie
integrare cu retele sociale
- Accesibilitate
informațiile despre companie de oriunde și 
oricând, facilitând procesul de informare 
achiziție 
- Marketing digital
platformă esen
campaniilor de marketing digital, inclusiv 
SEO (optimizarea pentru motoarele de 
căutare), publicitate online, marketing prin 
conținut și social media
Tok, LinkedIn
- E-commerce
funcționalităților de e
vânzarea directă a serviciilor online, 

„PNRR: Fonduri pentru România modernă și reformată!” 

Conţinutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziţia oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului 
României” 

 
de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/                            https://www.facebook.com/PNRROficial/

ționalități de bază VoIP 
 inbound și outbound (locale, 

ționale). 
IVR (meniu vocal) configurabil. 
Înregistrarea apelurilor și salvarea 
acestora. 

Integrare cu CRM-ul 
șare automată a fișei clientului la 

Logarea apelurilor în CRM (data, 
durată, număr apelat). 
Crearea automată de task-uri/tichete în 
urma apelurilor. 

tehnice 
prin browser sau aplicație 
(cloud-based). 

uri REST sau webhook-uri pentru 
integrare. 

Suport pentru SIP (standard protocol 

Website de prezentare companiei si 
integrare cu retele sociale 

Accesibilitate, clientii pot accesa 
țiile despre companie de oriunde și 

oricând, facilitând procesul de informare și 

Marketing digital: Un website este o 
platformă esențială pentru desfășurarea 
campaniilor de marketing digital, inclusiv 

(optimizarea pentru motoarele de 
căutare), publicitate online, marketing prin 

ținut și social media Instagram, Tik-
Tok, LinkedIn 

commerce: Integrarea 
ționalităților de e-commerce permite 

vânzarea directă a serviciilor online, 
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extinzând astfel baza de clien
veniturilor 
- Imbunatatirea relatiei
oferirea de informa
serviciile companiei, inclusiv speci
prețuri și recenzii ale clienților, suport 
online si formulare de contact
- Optimizarea proceselor interne
automatizarea sarcinilor, gestionarea 
comenzilor, programarea intalnirilor si 
procesarea platilor
- Analiza web
Analytics, permit monitorizarea traficului 
pe site, comportamentul utilizatorilor si 
performanta campaniilor de marketing, 
oferind date valoroase pentru optimizarea 
strategiei de afaceri.
Politici de confiden
datelor (mai ales pentru colectare
reclame). 

6 Servicii de 
cloud 
computing 

- 1 buc 

Serviciile vor asigura functionarea optima 
a centralei telefonice si a platformei CRM 
in cazul suprasolicitarii liniei telefonice.
Infrastructură de bază
 Acces la resurse scalabile: 

stocare la cerere.
 Acces remote

service).
 SLA (Service Level Agreement)

uptime garantat (ex: >90%).
Tipuri de servicii
 IaaS (Infrastructure as a Service)

mașinivirtuale, rețele, stocare.
 PaaS (Platform as a Service)

de dezvoltare 
 SaaS (Software as a
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extinzând astfel baza de clienți și creșterea 

Imbunatatirea relatiei cu clientii prin 
oferirea de informații detaliate despre 
serviciile companiei, inclusiv specificații, 

țuri și recenzii ale clienților, suport 
online si formulare de contact 

Optimizarea proceselor interne prin 
automatizarea sarcinilor, gestionarea 
comenzilor, programarea intalnirilor si 
procesarea platilor 

Analiza web a datelor cu Google 
lytics, permit monitorizarea traficului 

pe site, comportamentul utilizatorilor si 
performanta campaniilor de marketing, 
oferind date valoroase pentru optimizarea 
strategiei de afaceri. 

confidențialitate și protecția 
(mai ales pentru colectare prin 

Serviciile vor asigura functionarea optima 
a centralei telefonice si a platformei CRM 
in cazul suprasolicitarii liniei telefonice. 
Infrastructură de bază 

Acces la resurse scalabile: CPU, RAM, 
la cerere. 

Acces remote prin internet (self-
service). 
SLA (Service Level Agreement) cu 
uptime garantat (ex: >90%). 

Tipuri de servicii oferite 
IaaS (Infrastructure as a Service) – 

șinivirtuale, rețele, stocare. 
PaaS (Platform as a Service) – medii 
de dezvoltare și testare. 
SaaS (Software as a Service) – aplicații 
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gata de utilizare.
Securitate &
 Autentificare 

(RBAC)
 Criptare a datelor

stocare. 
 Conformitate cu standarde (ex: ISO 

27001, GDPR).
Scalabilitate
 Resurse

(scaling).
 Plata pe consum (
Monitorizare
 Instrumente de monitorizare

costuri, alerte).
 Asistență tehnică 24/7
Backup & disaster recovery op

   
- Termen de livrare/realizare (zile)

 
- Perioada de suport tehnic si 

mentenanta (luni)
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gata de utilizare. 
Securitate & conformitate 

Autentificare și control acces pe roluri 
(RBAC). 
Criptare a datelor în tranzit și la 

 
Conformitate cu standarde (ex: ISO 
27001, GDPR). 

Scalabilitate & flexibilitate 
Resurse ajustabile automat sau manual 
(scaling). 
Plata pe consum (pay-as-you-go). 

Monitorizare & suport 
Instrumente de monitorizare (resurse, 
costuri, alerte). 

ță tehnică 24/7. 
Backup & disaster recovery opțional. 

Termen de livrare/realizare (zile): 

Perioada de suport tehnic si 
mentenanta (luni): 

Conţinutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziţia oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului 

țieUE” 

https://www.facebook.com/PNRROficial/ 

 


		2025-09-04T23:48:06+0300
	Ana Maria Mitile




